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萤火虫电脑远程出租管理系统

多样选择：多种共享出租方式，可按小时/天/周/月/年，自由选择。

自助扫码上机：顾客扫码支付，自助付款开机充值。

到期智能报警：无需时刻值班，租用到期智能报警提醒。

远程监控更便捷：可远程监控，手机端管理查询快捷方便。

服务端功能介绍

一、主界面

1. 登录系统

选择操作员，输入密码登录。

2. 进入软件主界面

点击右上角展开功能，功能模块包括日常管理、系统设置、数据查询、数据库管理、辅

助工具、帮助。



二、功能详细介绍

1. 日常管理

日常管理包含进入老板模式、更换操作员、充值/加钱、用户结账、启用新费率、发送

消息通知、营业员交接班、锁定管理软件、按用户账号查找、按机器名称查找、用户欠账、

其他支出或收入费用、服务端内网 IP 设置、锁定操作系统桌面、退出系统等功能。

（1）进入老板模式

选择老板，输入老板密码进入老板模式。

（2）更换操作员

选择需要更换的操作员，输入操作员密码，更换操作员只是更换操作权限，不会影响账

目，账目还是记录在当班操作员上。



（3）充值加钱

输入用户账号按回车显示账号信息才可以充值。

（4）用户结账

临时用户/手动开机结账，选择需要结账机器名称统计结账。

（5）发送消息通知

选择需要发送机器的分区，选择机器，发送消息，可以选择定时发送消息。



（6）营业员交接班

上交金额会自动统计，建议在系统设置-->设置参数-->收费设置中第八项打开预留金额，

因本班时间段如有未结账临时用户现金押金。选择接班营业员，填写营业员密码，确定交班。

（7）锁定管理软件

需要输入当前操作员口令密码解锁软件。

（8）按用户账号查找

输入用户账号，即可找到该用户正在上机的机器。

（9）按机器名称查找

输入机器名称即可找到该机器。



（10）用户欠账

手动开机用户输入机器名称，其他的输入用户账号填写用户姓名、电话、欠账金额、担

保人、原因点击添加。

（11）其他支出或收入费用

如有其它支出或收入费用，可以根据实际情况记录。

（12）服务端内网 IP 设置

如果服务端内网 IP 改变，要重新选择改变后的 IP，并且客户端 IP 要指向新的 IP，否则

会造成客户机无法登陆。



（13）锁定操作系统桌面

需要输入本班操作员密码进行解锁。

（14）退出系统

输入密码即可退出。在不强制客户机下机时，关闭服务端期间是不计费的，请注意设置

时长。

2. 系统设置

系统设置包含设置分区、设置费率、设置参数、设置客户机主机、客户端安装/升级/
修改超管等客户端相关、禁止客户机程序运行和关闭运行程序、设置附加费等功能。



（1）设置分区

先设置好分区名称，选中分区，然后选择机器，单个或多个添加。

（2）设置费率

选择分区，选择费率类别，设置好价格点击保存，启用即可。按天、按周、按月、按年

的费率都必须设置、因为结账退款时会用到。

（3）设置参数

设置参数包括服务端设置，客户端设置，收费设置，语音提示设置，手动开机设置，根

据实际需求设置各种参数。



（4）设置客户机主机

自动扫描时客户机必须是开机状态，手动添加输入主机名称，主机 IP，主机 MAC，机

器备注进行添加。

（5）客户端安装、升级和修改超管等相关

放客户端文件的文件夹一定要是共享的。

1. 安装客户端

2. 升级客户端



3. 修改超管客户端密码

4. 修改客户端服务器 IP 指向

5. 修改客户机名称



6. 修改客户端挂机和锁屏图片

（6）禁止客户机程序运行和关闭运行程序

输入程序进程名添加，选择需要禁止的客户机。

1.登陆成功后禁止客户机某些程序运行



2.客户端锁屏时必须关闭某些程序

3. 客户端锁定时不关闭某些程序

4. 设置附加费

输入附加费名称，设定价格，选择收费类型，点击添加即可。



3. 数据查询

数据查询包括上机记录图表分析、账单查询、充值/加钱查询、临时用户退款查询、营

业员交接班记录、用户欠账记录查询、附加费收费记录查询、用户开机押金查询。

（1）上机记录图表分析

选择分区、时间，可以按日、周、月、年统计记录。

（2）账单查询

选择查找项目，查询条件，选择查询日期进行查询。



（3）充值加钱查询

选择查询项目，开始时间和结束时间进行查询。

（4）临时用户退款查询

（5）营业员交接班记录



（6）用户欠账记录查询

（7）附加费收费记录查询

（8）用户开机押金查询



4. 数据库管理

数据库管理包括备份数据库、恢复数据、清理/压缩/恢复数据库、云存储下载等功能。

（1）备份数据库

即时备份数据库和定时备份数据库，都是在本地备份的数据库，为了数据的安全和全面

性，可以开通云服务，营业数据时时上传，网吧的上坐率及其他相关信息，都可以同步至云

服务器中。方便老板们及时方便的查账。

1. 即时备份数据库



2. 定时备份数据库

3. 数据库日志文件提醒

4. 设置



（2）恢复数据

数据库备份分为“即时备份数据库”和“定时备份数据库”。
恢复备份账号信息：是指恢复之前软件中的所以账号信息，不包含设置相关的参数。

恢复整个数据库：是指恢复之前软件中的所有信息，包含会员账号，参数设置等所有信

息。

恢复操作步骤：数据库管理--1 恢复数据--2 恢复备份账号信息（恢复整个数据库、恢复

注销账号）--3 选择文件--4 选择数据源--5打开--6 始恢复--7恢复成功。

（3）清理、压缩、修复数据库

1. 清理数据库

清理数据库的相关记录和信息，请注意说明部分，如果自已不确定是否清理正确，请在

清理数据库前，即时备份一下数据库。选择所清理的时间段和需要清理记录项目，点击清理

即可。



2. 压缩与修复数据库

压缩数据库：当前软件中，提示数据库相关的错误提示，都可以在这里先点击 压缩/
修复一下。如果数据库损坏的不是很严重，修复一下即可正常使用。

3. 历史账目清零

历史账目清零：点击这里，会清理软件中所有账目收入和收入的明细，请慎重操作。



4. 账号余额清零

账号余额清零：点击这里，会清理软件中所有账号的余额进行清理，可以同时清理在线

上机用户的余额。请慎重操作。

（4）云存储数据下载

1.成为摇钱树软件的正版用户，软件成功注册，并且通行证在软件中验证成功。

2.开通云服务: 用您的通行证登陆软件正版服务后台，然后点云服务——开通云服务 ，

然后点 同意相关的协议即可

3.左上角如果显示为红色图标，则云服务状态是没有开通，

4.开通后，点击图标没有反应，清理一下电脑浏览器的缓存文件，再次单击图标，即可

实现云服务开通状态。



5. 辅助工具

辅助工具包括记事本、计算器、修改当前操作员密码、更换皮肤、申请顾客自助支付及

手动处理顾客自助支付订单等功能。

（1）记事本

可以记录需求，汇报内容等等，方便老板查询。

（2）计算器



（3）修改当前操作员密码

（4）更换皮肤

可以选择无皮肤，或者其他皮肤。

（5）申请顾客自助支付及手工处理顾客自助支付订单

1.开启自助支付 2.支付异常点击链接服务器 3.关注公众号在“我的”中查账。



6. 帮助

帮助包括关于管理系统、打开软件安装目录、与技术服务交谈、在线功能说、常见问题、

软件激活、萤火虫官网、检查最新版本、机器综合检测、我的建议等功能。

（1）打开软件安装目录

如果忘记软件安装位置，可以直接打开软件安装位置。

（2）软件激活

1、用户可以详细了解软件的价格后，向公司帐户汇款，汇款成功后及时与在线服务人

员取得联系。

2、公司财务人员通过查询确认您的相关款项后，5~10 分钟即可为您开通正版完成软件

注册，并同时为您开通正版服务通道。

另外：如果您拥有支付宝帐号，也可以通过摇钱树官方淘宝店铺进行选择和购买。

付款后联系在线客服开通通行证，进行软件注册。

然后输入您的官方网站注册通行证（邮箱）



（3）萤火虫官网

（4）检查最新版本

（5）我的建议

欢迎提交意见建议或问题反馈。



客户端功能介绍

一、超管高级设置

超管登录模式下，右键萤火虫客户端图标，高级设置。

二、客户端自助功能

余额查询，本机/账号充值，挂机，请求帮助，包时，下机，更多功能。
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